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আর্থিক সাক্ষরতা সহায়ক কর্তপয় র্িষয়ািলী 
 

আললাচ্য র্িষয়: আর্থিক পর্রকল্পনা  
 
আর্থিক পর্রকল্পনা কী?   
 

• সাধারণভালি একজন মানুলষর িতিমান ও সম্বািয আলয়র উপর র্ভর্ি কলর সম্বািয িযয় (সাধারণ ও র্িলেষ) এিং 
সম্বািয সঞ্চলয়র আগাম র্হসাি প্রস্তুর্তলকই আর্থিক পর্রকল্পনা িলা হয়।  

 

• র্িলেষ িযয় িললত আমরা পর্রর্ির্তর কারলণ উদূ্ভত আকস্মিক িযয়লক িুর্ি। যেমন: হঠাৎ অসুিতা, দুর্িটনা, প্রাকৃর্তক 
দুলেিাগ ইতযার্দ। 

 
আস্মথিক পস্মিকল্পনা ককন প্রয় াজন? 
 

• স্মনিাপদ ভস্মিষ্যত এিং আকস্মিক চাস্মিদা কেটায়নাি তাস্মিয়দ প্রয়তযয়কি আস্মথিক পস্মিকল্পনা সম্পলকি সেযক ধািণা থাকা 
প্রয় াজন। 

 

• আ  িুয়ে িয  কিাই েূলতঃ আস্মথিক পস্মিকল্পনাি উয়েশ্য।  
 

• আস্মথিক পস্মিকল্পনা  িতিোন আ  এিং সম্বািয আয় ি উৎসসেূি স্মচস্মিত কিা ি । একই সায়থ, ভস্মিষ্যয়ত িয  কী 
িয়ত পায়ি, ককান ককান খায়ত এ িয  িয়ত পায়ি তা স্মচস্মিত কিা ি ।  

 

• আস্মথিক পস্মিকল্পনা  সঞ্চয় ি স্মিষ্য় ও লক্ষ্য িাখা ি । ভস্মিষ্যয়ত িঠাৎ অস্মতস্মিক্ত অয়থিি প্রয় াজন িয়ল তা স্মকভায়ি 
কেটায়না িয়ি, কস স্মিষ্য় ি একটা রূপয়িখা থায়ক।   

 
সস্মঠক আস্মথিক পস্মিকল্পনা স্মকভায়ি কিা যা ? 
 
সস্মঠক িায়জট িযিস্থাপনা তথা আ  ও িযয় ি েয়ধয সােঞ্জসয িাখাি োধযয়ে সস্মঠক আস্মথিক পিস্মকল্পনা কিা যা । 

• স্মনজ স্মনজ আস্মথিক অিস্থাি েূলযা ন কিা; 
• ককান ককান কক্ষ্য়ে আস্মথিক প্রয় াজনী তা িয় য়ে তা স্মচস্মিত কিাসি আস্মথিক প্রয় াজনী তায়ক স্মিস্মভন্ন কে ায়দ ভাি 

কিা; কযেন: স্বল্প কে াদ (০১ িেি), েধয কে াদ (০১ কথয়ক ০৫ িেি) এিং দীর্ি কে াদ (০৫ িেয়িি অস্মধক)। 
• প্রস্মতস্মট প্রয় াজয়নি স্মিপিীয়ত সপ্তায়ি/োয়স কত সঞ্চ  কিয়ত িয়ি তা স্মিসাি কিা; 
• কে াদ অনুযা ী সম্বািয প্রয়তযক প্রয় াজয়নি স্মিপিীয়ত অথি সংস্থান কিা; 
• স্মন স্মেত স্মনয়জি সঞ্চয় ি পযিায়লাচনা কিা এিং োস কশ্য়ষ্ সঞ্চয় ি স্মিসাি কিা; 
• আ , িয  ও সঞ্চ  স্মিসায়িি জনয আস্মথিক ডায় স্মি িযিিাি কিা এিং 
• অনুয়োস্মদত িযাংক ও আস্মথিক প্রস্মতষ্ঠায়ন সঞ্চ  কিা। 
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আললাচ্য র্িষয়: সঞ্চয় 
 
সঞ্চয়: 
সাধারণত আয় হলত সি ধরলণর খরচ্/িযয় র্নিিালহর পর উদৃ্বি অথিলকই আমরা সঞ্চয় িুর্ি। 
 
সঞ্চ  ককন কিা প্রয় াজন? 
 
জীিয়নি নানা প্রয় াজন কেটায়ত িা আকস্মিক দুর্িটনা কোকাস্মিলা  আোয়দি সঞ্চ  থাকাটা খুি জরুিী। আয় ি কচয়  িয  
কিস্মশ্ িয়ল তখন অস্মতস্মিক্ত িয  স্মনিিায়িি জনয আোয়দি ঋণ কিয়ত ি  িা অয়নযি েুখায়পক্ষ্ী িয়ত ি । এিকে পস্মিস্মস্থস্মত 
কোকাস্মিলাি জনয সঞ্চয় ি ককায়না স্মিকল্প কনই। এোড়া, জীিয়নি নানা টানায়পায়ড়য়ন আোয়দি স্মন স্মেত আ ও অয়নক সে  
িযািত ি  (য়যেন: কয়িানাকায়ল চাকুিী িাস্মিয় ) যখন সঞ্চয় ি স্মিয়শ্ষ্ প্রয় াজন ি । স্মিয়শ্ষ্ত: 

• কিাি-য়শ্াক িা প্রাকৃস্মতক দুয়যিায়িি েত আকস্মিক দুর্িটনা ; 
• ফসলিাস্মন, অর্িকান্ড, সংর্ষ্ি ইতযাস্মদি কািয়ণ; 
• সন্তায়নি উচ্চস্মশ্ক্ষ্া  স্মিয়দশ্ িেন উপলয়ক্ষ্য; 
• সাোস্মজক অনুষ্ঠান আয় াজয়নি (স্মিয় -শ্াদী) িয  স্মনিিায়ি; 
• ধেিী  আচাি পালয়ন (য়যেন িজ, তীথি যাো ইতযাস্মদ); 
• িাধিকযকায়ল (কেিক্ষ্েতািীন অিস্থা ) ; 
• প্রয় াজনী  স্মকন্তু দােী িযিিাযি দ্রিযাস্মদ/য়েস্মশ্নাস্মি (স্মিজ, স্মটস্মভ, ও াস্মশ্ং কেস্মশ্ন িা কৃস্মষ্ কায়জি উপকিণ ইতযাস্মদ) 

স্মকনয়ত; 
• আপৎকালীন কয ককায়না র্টনা কোকায়িলা । 

 
সঞ্চ  স্মকভায়ি কিা যা ? 
 

• খিচ কস্মেয় : স্মিিাি-উৎসি, স্মিলাস ভ্রেণ িা আপযা য়ন খিয়চি িাহুলয কস্মেয় । 
• খিচ আপাতত না কয়ি: অতযািশ্যক না িয়ল েটিসাইয়কল, িাস্মড়, িাটি িযায়জট (নতুন স্মফচাি সম্পন্ন িাটি কফান িা 

লযাপটপ ইতযাস্মদ) িিনা, জেকায়লা কপাশ্াক ইতযাস্মদি জনয আপাতত খিচ না কয়ি এিং 
• খিচ িাদ স্মদয় : অস্মতস্মিক্ত চা পান পস্মিিাি; পান/স্মসিায়িট িা তাোক জাতী  দ্রিয গ্রিয়ণি অভযাস পস্মিিাি; শ্িীয়িি 

জনয ক্ষ্স্মতকি অভযাসিত অনযানয দ্রিযাস্মদ কসিন িাদ স্মদয় ; অপ্রয় াজয়ন ইন্টািয়নট িযিিাি িাদ স্মদয় ; দােী কপাশ্াক 
িা স্মিলাস সােগ্রী ইতযাস্মদি কপেয়ন খিচ পস্মিিাি কয়ি। 
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সঞ্চলয়র টাকা রাখার র্নরাপদ/লাভজনক িানঃ 
 
সংিক্ষ্ণ পদ্ধস্মত  িযাংক িা আস্মথিক প্রস্মতষ্ঠান িস্মিভূিত সংিক্ষ্ণ িযাংক িা আস্মথিক প্রস্মতষ্ঠায়ন সংিক্ষ্ণ  
উদািিণ  কযেন: আলোস্মিয়ত, োস্মটি িযাংয়ক, িাস্মলশ্-

কতাশ্য়কি স্মনয়চ ইতযাস্মদ। 
কযেনঃ িযাংয়ক সঞ্চ ী স্মিসাি খুয়ল টাকা 
িাখা 

সুস্মিধা/অসুস্মিধা  অসুস্মিধাঃ  
• ইঁদুয়ি কাটয়ত পায়ি, িনযা  ভাস্মসয়  স্মনয়  

কযয়ত পায়ি, আগুয়ন পুয়ড় কযয়ত পায়ি, চুস্মি 
িয়  কযয়ত পায়ি।  

• িায়তি কায়ে থাকা  কভাি-স্মিলায়স িা 
অপ্রয় াজয়ন কযয়কায়না সে  খিচও িয়  
কযয়ত পায়ি।  

• িাড়ীয়ত টাকা সঞ্চ  কিয়ল আেিা কতেন 
লাভিান িয়িা না। ককননা র্য়ি টাকা 
িাখাি ফয়ল তা িৃস্মদ্ধ পায়ি না িিং কািয়ণ-
অকািয়ণ টাকা িয  িা কিিাত িয়  
যাও াি সম্বািনা থায়ক। 

সুস্মিধাঃ 
• িযাংয়ক আোনত িাখয়ল সুিস্মক্ষ্ত 

থাকয়ি।  
• সেয় ি সায়থ সায়থ পস্মিোয়ণও 

িাড়য়ি (সুদ/েুনাফা সিকায়ি) 
এিং প্রয় াজয়ন কয ককায়না সে  
তা উয়তালনও কিা যায়ি।  

• সিকায়িি স্মিস্মভন্ন সঞ্চ পে িা 
িয়ে স্মিস্মনয় াি কিাও স্মনিাপদ ও 
লাভজনক। 

 
 

 
লাভজনক সঞ্চয় ি উপা ঃ  
 

• সঞ্চয় ি কে াদ যত কিস্মশ্ িয়ি অথিাৎ যত কিস্মশ্ স্মদন ধয়ি টাকা জোয়না িয়ি, সঞ্চয় ি পস্মিোণ তত কিস্মশ্ িৃস্মদ্ধ পায়ি 
এিং চক্র িৃস্মদ্ধিায়ি লায়ভি পস্মিোণও কিস্মশ্ িয়ি।  

• স্বল্প কে াদী সঞ্চয় ি কচয়  দীর্ি কে াদী সঞ্চয়  লাভ তাই সিসে ই কিস্মশ্। 
 
আসুন সঞ্চয় ি কে াদ কভয়দ কোট জোসি লায়ভি পস্মিোণ ককেন িয়ত পায়ি কস স্মিষ্য়  একটু ধািণা লাভ কস্মি। ধস্মি একজন 
কেিক্ষ্ে িযস্মক্ত ২০ িেি কথয়ক আ  শুরু কয়ি এিং ৬০ িেি পযিন্ত আ  কয়ি: 
 

ি স যখন ২০ যখন ৩০ যখন ৪০ 
সঞ্চয় ি িেয়িি সংখযা ৪০ ৩০ ২০ 
োস্মসক সঞ্চয় ি পস্মিোণ (টাকা) ১,৫০০/- ১,৫০০/- ১,৫০০/- 
৬০ িেি ি য়স কোট সঞ্চ  ৭২০,০০০/- ৫৪০,০০০/- ৩৬০,০০০/- 
৬% িায়ি ৬০ িেি পযিন্ত কোট পুস্মঞ্জভূত সুদ/েুনাফা ২১,৫৫,৪৪৫.২১/- ৯,২৮,৮৮৪.৭০/- ৩,২৩,৪৬৮.৬৫/- 
৬০ িেি ি য়স কোট জোি পস্মিোন ২৮,৭৫,৪৪৫.২১/- ১৪,২৮,৮৮৪.৭০/- ৬,৮৩,৪৬৮.৬৫/- 
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আললাচ্য র্িষয়: িযাংক র্হসাি   
 
িযাংক র্হসাি:   
 
িযাংলকর গ্রাহক হলত হলল একর্ট র্হসাি খুললত হয়। িযাংলকর সুর্নর্দিষ্ট ফরলম োর্চ্ত তথয, স্বাক্ষর, ছর্ি ও প্রলয়াজনীয় কাগজপত্র 
জমাদালনর মাধযলম একজন গ্রাহক তার র্নজ নালম/প্রর্তষ্ঠালনর নালম র্হসাি খুললত পারলিন। এ প্রর্িয়ায় িযাংক কতৃিক 
গ্রাহকলক একর্ট স্বতন্ত্র ন�র প্রদান করা হয় ো তার িযাংক র্হসাি িলল পর্রর্চ্ত।  
 
কারা িযাংয়ক স্মিসাি খুলয়ত পািয়িন? 
 

• োনস্মসকভায়ি সুস্থ ও প্রাপ্তি স্ক প্রয়তযক িযস্মক্তই িযাংক স্মিসাি খুলয়ত পািয়িন। 
• সিকাি অনুয়োস্মদত স্মশ্ক্ষ্া প্রস্মতষ্ঠায়ন অধয নিত অপ্রাপ্তি স্ক (১৮ িেয়িি কেি সী) স্মশ্ক্ষ্াথিীিা এিং কিস্মজস্টাডি 

এনস্মজও এি সিা তা  কেিজীিী স্মশ্শুিাও িযাংক স্মিসাি খুলয়ত পািয়িন। 
 
িযাংক র্হসাি থাকার উপকার্রতা:  
 

• প্রথমত জমালনা টাকা র্নরাপদ ও সুরর্ক্ষত থালক (চু্র্র-ডাকার্ত িা আগুলন যপাড়া িা িনযায় নষ্ট হলয় োওয়ার ভয় 
থাকলি না);  

• েখন প্রলয়াজন জমালনা টাকা উলিালন করা োয়;  
• র্হসালি জমা টাকার উপর িযাংক কতৃিক প্রদি মুনাফা/সুদ পাওয়া োয়;  
• অনলাইন িযাংর্কং এর মাধযলম প্রলয়াজন অনুোয়ী যেলকালনা জায়গায় টাকা পাঠালনা োয়;  
• যে যকালনা পাওনা টাকা (একই িযাংলকর অনয র্হসালি িা র্ভন্ন িযাংক র্হসালি) ও র্িল (র্িদুযৎ/পার্ন/গযাস, সু্কল র্ফ, 

যির্ডট কাডি এর র্িল ইতযার্দ) পর্রলোধ করা োয়;  
• সঞ্চয়ী র্হসাি যথলক এক িা একার্ধক যময়ার্দ আমানত যখালা োয় ো অর্ধক লাভজনক;  
• যময়ার্দ আমানত এর র্কর্ি/ইনসুযলরন্স এর র্প্রর্ময়াম প্রদান করা োয়;  
• িযিসা-িার্ণজয প্রসালর িা গৃহ র্নমিালণর জনয প্রলয়াজনীয় ঋণ/আগাম গ্রহণ সহজ হয়;  
• র্িলের যে যকালনা িান যথলক যপ্রর্রত যরর্মলটন্স সহলজ উলিালন করা োয়;  
• সরকারী ভাতার টাকা গ্রহণ করা োয়;  
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িযাংক র্হসালির ধরণ:  
সাধারণত র্তন ধরলনর আমানত র্হসাি যখালা োয়।  
 
১. চ্লর্ত আমানত (কালরন্ট র্ডলপার্জট) র্হসাি  
 

• প্রর্তষ্ঠালনর নালম িা িযিসা িার্ণলজয যলনলদলনর উলেলেয যখালা হয়।  
• এ ধরলনর র্হসালি প্রর্তর্দন একার্ধকিার টাকা জমা/উলিালন (ললনলদন) করা োয় এিং আমানলতর উপর খুি সামানয 

পর্রমাণ সুদ/মুনাফা যদয়া হয়।  
• িাংলালদে িযাংক অনুলমার্দত িার্ণর্জযক িযাংকই শুধু চ্লর্ত র্হসাি খুললত পালর।  

 
২. সঞ্চয়ী আমানত (লসর্ভংস র্ডলপার্জট) র্হসাি  
 

• িযর্ি নালম যখালা র্হসাি যেখালন প্রর্তর্দলনর িাড়র্ত টাকা যকান চ্াজি/র্ফ ছাড়াই প্রর্তর্দন জমা করা োয়।  
• আমানলতর র্ির্তর উপর র্ভর্ি কলর িযাংক র্নর্দিষ্ট সময়ালে সুদ/মুনাফা প্রদান কলর থালক।  
• র্হসাি পর্রচ্ালনার জনয িযাংক আমানতকারীলক এর্টএম/লডর্িট কাডিও সরিরাহ কলর থালক  

 
৩. যময়ার্দ আমানত (টিাম র্ডলপার্জট) র্হসাি  
 

• সাধারণত একর্ট র্নর্দিষ্ট সময়কাল পেিে টাকা জমা রাখার জনয যখালা হয়।  
• সুর্নর্দিষ্ট সময়কাললর জনয টাকা জমা রাখা হয়,  
• আমানত যথলক সঞ্চয়ী আমানলতর তুলনায় যির্ে সুদ/মুনাফা অজিন করা োয়।  
• যময়াদী আমানত িন্ধক যরলখ এর র্িপরীলত ঋণও গ্রহণ করা োয়।  
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আললাচ্য র্িষয়: ১০ টাকা িযাংক র্হসাি 
 
১০ টাকা িযাংক র্হসাি (লনা-র্িল র্হসাি) 
 

• সমালজর প্রার্েক ও সুর্িধা ির্ঞ্চত জনলগাষ্ঠীলক সাশ্রয়ী মূললয িযাংর্কং যসিা প্রদালনর ললক্ষয মাত্র ১০ (দে) টাকা 
প্রাথর্মক জমাকরলণর মাধযলম এই িযাংক র্হসাি যখালা হয় 

• এ ধরলণর র্হসাি খুললত ও পর্রচ্ালনা করলত যকালনা চ্াজি িা র্ফ যনয়া হয় না। 
 
যে িযার্িরা ১০/- টাকা িযাংক র্হসাি খুললত পারলিন 
 

• সুর্িধাির্ঞ্চত জনলগাষ্ঠী িা সরকালরর সামার্জক র্নরাপিা যিষ্টনীর আওতায় ভাতালভাগী; 
• যে যকান দুলেিালগ (প্রাকৃর্তক ও মানিসৃষ্ট) ক্ষর্তগ্রি (লেমন নদীভাঙ্গন, িনযা, যকার্ভড-১৯ এর নযায় অর্তমারী ইতযার্দ) 

প্রাস্মন্তক/ভূস্মেিীন কৃষ্ক, কু্ষ্দ্র িযিসা ী, স্মনম্নআয় ি কপশ্াজীিী, এিং চি ও িাওি এলাকা  িসিাসকািী স্বল্প আয় ি 
জনয়িাষ্ঠী; 

• পাড়া/মহল্লা/গ্রাম র্ভর্িক কু্ষদ্র/অর্তকু্ষদ্র (Small/Micro) উলদযািা ও যপোজীিী কযেন কজয়ল, দস্মজি, িকাি, 
স্মিক্সাচালক, িাজস্মেস্ত্রী ইতযাস্মদ;  

• আয় উৎসারী কমিকালন্ড র্নলয়ার্জত অর্ত দর্রদ্র িা দর্রদ্র িযর্ি িা িযর্িিগি কযেন েুস্মদ কদাকানী, তথয কসিা প্রদানকািী, 
িিাদীপশু পালনকািী ইতযাস্মদ  

• র্িলেষ চ্ার্হদা সম্পন্ন িযর্ি ও অর্তকু্ষদ্র িা কু্ষদ্র মর্হলা উলদযািাগণ।  
 
১০ টাকা িযাংক র্হসাি (লনা-র্িল র্হসাি) খুয়ল কী কী িযাংস্মকং কসিা পাও া যায়ি? 
১০/- টাকা  কখালা িযাংক স্মিসািস্মট একস্মট সঞ্চ ী িযাংক স্মিসাি। সাধািণ সি ধিয়ণি িযাংস্মকং কসিা এই স্মিসায়িি োধযয়েই 
পাও া সম্বি। 

• টাকা জোয়না ও উয়তালন; 
• কিস্মেয়টন্স গ্রিণ; 
• অনয গ্রািয়কি িযাংক স্মিসায়ি টাকা কপ্রিণ/পাওনা পস্মিয়শ্াধ; 
• ঋয়ণি টাকা উয়তালন ও পস্মিয়শ্াধ; 
• ইউস্মটস্মলস্মট স্মিল পস্মিয়শ্াধ; 
• ভাতাি টাকা িা সন্তায়নি িৃস্মত/উপিৃস্মতি টাকা গ্রিণ ইতযাস্মদ। 

 
 
ককাথা  ১০ টাকা িযাংক স্মিসাি কখালা যায়ি? 

• িাংলায়দশ্ িযাংক অনুয়োস্মদত কয ককায়না িযাংক এি শ্াখা/উপশ্াখা/এয়জন্ট আউটয়লট  
• িযাংক কতৃিক স্মনধিাস্মিত অনয কয ককায়না এযাকয়সস পয় ন্ট (Access Point)  
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আললাচ্য র্িষয়: শ্রমজীিী প্রিাসী /অর্নিাসীলদর জনয আর্থিক যসিা ও বিলদর্েক 

মুদ্রা যলনলদন 
 

প্রিাসী িাংলালদেীরা যদলে যে ধরলনর বিলদর্েক মুদ্রা র্হসাি খুললত ও পর্রচ্ালনা করলত পালরন 
 

• িযাংলকর অনুলমার্দত র্ডলার োখায় বিলদর্েক মুদ্রায় অর্নিাসী চ্লর্ত ও যময়াদী জমা র্হসাি পর্রচ্ালনা করলত পালরন 
(ো অনযানয জাতীয়তার অর্নিাসীলদর জনযও উনু্মি); 

• এসি র্হসালির র্ির্ত মুনাফা/সুদ সলমত অিালধ র্িলদলেও প্রতযািাসন করা োয়। 
 
িাংলায়দয়শ্ স্মনিাসীিা ফয়িন কায়িস্মন্স একাউন্ট পস্মিচালনা কিয়ত পায়িন স্মক? 

• স্মিয়দশ্ সফি কশ্য়ষ্ প্রতযািত স্মনিাসীিা সয়ে আনা অিযিহৃত বিয়দস্মশ্ক েুদ্রা িযাংয়কি অনুয়োস্মদত স্মডলাি শ্াখা  
কিস্মসয়ডন্ট ফয়িন কায়িস্মন্স স্মডয়পাস্মজট স্মিসায়ি জো কিয়ত পায়িন। স্মিসায়িি স্মস্থস্মত টাকা  নিদা ন োড়াও পিিতিীয়ত 
স্মিয়দশ্ যাোি সে  স্মিসািধািী সয়ে স্মনয়  কযয়ত পায়িন িা কিস্মসয়ডন্ট ফয়িন কায়িস্মন্স স্মডয়পাস্মজট স্মিসায়িি স্মিপিীয়ত 
ইসুযকৃত আন্তজিাস্মতক কায়ডিি োধযয়ে স্মিয়দয়শ্ িযিিাি কিয়ত পায়িন। 

 
র্িলদে যথলক িাংলালদলে অথি যপ্ররলণর বিধ পন্থা কী? 
 

• প্রিাসী আয় িযাংর্কং িযিিার পাোপার্ে এক্সলচ্ঞ্জ হাউলসর মাধযলমও িাংলালদলে যরর্মলটন্স করা োয়। প্রাপলকর 
অনুকূলল যরর্মলটন্স/লচ্ক/ড্রাফট/র্টর্ট/এমর্ট ইতযার্দ শুধুমাত্র িাংলালদলে িযিসারত যকান িযাংলকর মাধযলম সংগ্রহ 
করা বিধ। 

• িাংলালদলে িযাংর্কং চ্যালনললর িাইলর বিলদর্েক মুদ্রা সংগ্রলহর যে যকান পন্থা (লেমন অবিধ হুর্ন্ড কােিিম) অিল�ন 
Foreign Exchange Regulation Act, ১৯৪৭ (লসল��র, ২০১৫ পেিে সংলোর্ধত) এিং মার্ন লন্ডার্রং প্রর্তলরাধ 
আইলনর আওতায় দন্ডনীয় অপরাধ। 

 
 
িাংলায়দয়শ্ বিয়দস্মশ্ক েুদ্রা ক্র -স্মিক্রয় ি বিধ পক্ষ্ কািা? 
 

• িাংলায়দশ্ িযাংয়কি লাইয়সন্স প্রাপ্ত তফস্মসস্মল িযাংক শ্াখা (অনুয়োস্মদত স্মডলাি)  
• িাংলায়দশ্ িযাংয়কি লাইয়সন্সধািী োস্মনয়চঞ্জাি 

 
অনুয়োস্মদত স্মডলাি িযাংক ও লাইয়সন্সধািী োস্মনয়চঞ্জাি োড়া অনয ককান পয়ক্ষ্ি সয়ে বিয়দস্মশ্ক েুদ্রা ক্র -স্মিক্র  Foreign 
Exchange Regulation Act, ১৯৪৭ (য়সয়��ি, ২০১৫ পযিন্ত সংয়শ্াস্মধত) এি আওতা  দেনী  অপিাধ। 
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আললাচ্য র্িষয়: আর্থিক যসিা র্িষয়ক অর্ভলোগ র্নষ্পর্ি ও যভািার ক্ষমতায়ন 
 
 
িযাংর্কং যসিা যপলত যকালনা সমসযা হলল িা অর্ভলোগ থাকলল করণীয়ঃ  
 

• প্রথম ধাপ: িযাংক িা আর্থিক প্রর্তষ্ঠালনর োখা সংর্িষ্ট অর্ফসার িা োখা িযিিাপক এর র্নকট যমৌর্খক অথিা র্লর্খত 
অর্ভলোগ করা; 

• র্দ্বতীয় ধাপ: োখায় অর্ভলোলগর র্িষয়র্ট র্নষ্পর্ি না হলল িযাংলকর অর্ভলোগ যকলে অর্ভলোগ দার্খল। প্রর্তর্ট 
িযাংলকর প্রধান কােিালয় এিং আঞ্চর্লক কােিালয় (প্রলোজয যক্ষলত্র) অর্ভলোগ যকলে অর্ভলোগ গ্রহণ করার িযিিা 
রলয়লছ। 

• তৃতীয় ধাপ: িযাংক িা আর্থিক প্রর্তষ্ঠান পেিালয় সমসযার সমাধান না হলল িা সমাধালন গ্রাহক সুর্িচ্ার না যপলল 
যসলক্ষলত্র িাংলালদে িযাংক এর ‘গ্রাহকস্বাথি সংরক্ষণ যকলে’ অর্ভলোগ দার্খল। অর্ভলোগপলত্র সংর্িষ্ট িযাংক িা 
আর্থিক প্রর্তষ্ঠান এিং োখার নামসহ গ্রাহলকর নাম, র্ঠকানা ও যফান ন�র এিং অনযানয প্রমাণার্দসহ অর্ভলোলগর 
র্িিার্রত র্িিরণ দার্খল করলত হলি। 
 

তফর্সর্ল িযাংক এর র্িষলয় িাংলালদে িযাংলকর গ্রাহক স্বাথি সংরক্ষণ যকলে অর্ভলোগ দার্খললর পদ্ধর্তঃ  
• িাংলালদে িযাংক এর হটলাইন ন�র ১৬২৩৬ এ সরাসর্র ডায়াল কলর (সরকার্র ছুর্টর র্দন িযতীত সকাল ১০টা 

হলত র্িকাল ৬ টা পেিে); 
• bb.cipc@bb.org.bd র্ঠকানায় ইলমইল কলর;  
• িাংলালদে িযাংলকর ওলয়িসাইট www.bb.org.bd এর অর্ভলোগ িলক্স;  
• BB Complaints নামীয় যমািাইল এযাপ িযিহার কলর অথিা 
• পত্র মারফত র্নম্ন র্ঠকানায়: 

 
 

মহািযিিাপক 
ফাইনযার্ন্সয়াল ইর্ন্টর্গ্রর্ট এন্ড কাস্টমার সার্ভিলসস র্ডপাটিলমন্ট 

িাংলালদে িযাংক, প্রধান কােিালয় 
মর্তর্িল িা/এ, ঢাকা-১০০০। 
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যভািার ক্ষমতায়ন 

 
আর্থিক যসিা গ্রহলণ নাগর্রক সলচ্তনতা 

• প্রার্তষ্ঠার্নক আর্থিক যলনলদন করার যক্ষলত্র অিেযই িাংলালদে িযাংক িা যরগুললটর্র অথর্রর্টর অনুলমার্দত প্রর্তষ্ঠান 
র্ক না োচ্াই কলর র্নলত হলি; 

• অর্তর্রি মুনাফা/সুলদর যলালভ অনুলমার্দত িযাংক/আর্থিক প্রর্তষ্ঠান ির্হভূিত প্রর্তষ্ঠান িা িযর্ির সালথ আর্থিক যলনলদন 
করা োলি না; 

• িযাংক র্হসালির যগাপন তথয যেমন: র্হসাি ন�র/র্ির্ত, যচ্ক িই, কাডি ন�র, র্পন ন�র, পাসওয়াডি/লগাপন ন�র 
অথিা যডর্িট কাডি/কক্রর্ডট কাডি/লমািাইল/ইন্টারলনট িযাংর্কং এর যক্ষলত্র র্পন/লগাপন ন�র ইতযার্দ অনয কাউলক 
যদয়া োলি না। প্রলয়াজনীয় র্পন/পাসওয়াডি স্মরণ রাখলত হলি; 

• কাউলক ফাাঁকা (টাকার এমাউন্ট না র্ললখ) যচ্ক যদয়া োলি না; 
• িযাংর্কং সংক্রান্ত যে যকান দর্ললল স্বাক্ষর প্রদালনর যক্ষলত্র ভালভালি পলড়, িুলি তলি স্বাক্ষর প্রদান করলত হলি; 
• গযারান্টর িা জার্মনদার হওয়ার পূলিি িা ঋলণর র্িপরীলত তৃতীয় পক্ষ িন্ধক প্রদালনর যক্ষলত্র েতিািলী/র্নয়মািলী 

সর্ঠকভালি যজলন র্নলত হলি ; 
• কযাে কাউন্টার ছাড়া িযাংলকর যকালনা কমিকতিা/কমিচ্ারীর সালথ যকান ধরলণর যলনলদন করা োলি না এিং কাউন্টার 

তযালগর পূলিি প্রর্তর্ট যলনলদলনর রর্েদ (প্রলোজয যক্ষলত্র কর্ম্পউটার যজনালরলটড) েথােথভালি িুলি র্নলত হলি; 
• অনলাইলন িযাংর্কং যসিা উপলভাগ করার মাধযলম িযাংলক না র্গলয় র্লর িলস িযাংর্কং যসিা যনয়া র্নরাপদ ও সাশ্রয়ী; 
• যসােযাল র্মর্ডয়া (লেমন: যফসিুক)/লমািাইল/ই-লমইলল িনু্ধ যসলজ যদে/র্িলদে হলত র্গফট িা পালসিল যপ্ররলণর 

প্রিাি, চ্াকুরী যদয়ার প্রললাভন, অর্ধক মুনাফা প্রদান িা স্বল্পমূললয পণয সরিরালহর প্রিাি, লটার্রর পুরস্কার ও 
অললৌর্কক ধন-সম্পদ প্রার্িসহ র্ির্ভন্ন প্রললাভলন কখলনাই কাউলকই একাউন্ট এর তথয িা টাকা যপ্ররণ অথিা 
যমািাইল ওয়াললট এর যগাপনীয় তথয অথিা কক্রর্ডট/লডর্িট কাডি এর র্পন িা পাসওয়াডি সংক্রান্ত তথয যদয়া োলি 
না; 

• িযাংক ও অনযানয আর্থিক যসিা প্রদানকারী প্রর্তষ্ঠালনর কাস্টমার যকয়ার এর কমিকতিা যসলজ যফান করা হলল যকালনা 
অিিালতই র্নলজর র্হসাি সংক্রান্ত যগাপনীয় তথয (র্পন/পাসওয়াডি) অনয কাউলক যদয়া োলি না। মলন রাখলত হলি 
িযাংক িা আর্থিক প্রর্তষ্ঠান িা যমািাইল িযাংর্কং এর কাস্টমার যকয়ার যথলক কখলনাই গ্রাহলকর কালছ এসি তথয 
চ্াওয়া হয় না;  

• িাংলালদে িযাংক সরাসর্র গ্রাহলকর সালথ যকালনা ধরলণর িযাংর্কং কলর না। এ ধরলণর যকালনা প্রললাভলন প্রলরার্চ্ত 
হওয়া োলি না। 
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োস্মনলোস্মিং ও সন্ত্রাসী অথিা ন প্রস্মতয়িাধ 

 

• হুস্মে কাযিিে কদয়শ্ি অথিনীস্মতি জনয ক্ষ্স্মতকি। অবিধভায়ি অথি কপ্রিণ ও অথি গ্রিণ িা এ ধিয়নি কায়জ সিা তাকিণ 

োস্মনলোস্মিং প্রস্মতয়িাধ আইয়ন শ্াস্মিয়যািয অপিাধ। 

• িযাংস্মকং চযায়নয়ল কদয়শ্ কিস্মেয়টন্স আন য়নি োধযয়ে িযাংক কথয়ক সিকাি কর্াস্মষ্ত আকষ্িণী  প্রয়ণাদনা গ্রিণ কয়ি 

আস্মথিকভায়ি লাভিান িও া ও কদয়শ্ি উন্নয়লন অংশ্ীদাি িও াি সুয়যাি আয়ে। 

• বিয়দস্মশ্ক েুদ্রাি অননুয়োস্মদত িয়- র্িিয়, আন্তজিাস্মতক স্মনয়ষ্ধাজ্ঞা (সযাংশ্নস) লঙ্ঘন, অনলাইন কিস্মেং ও ভাচুি াল 

েুদ্রা (স্মিটকয় ন, স্মলটকয় ন, কনেকয় ন, স্মিপল, ইথুস্মি াে, কোয়নয়িা ইতযাস্মদ)-এি অবিধ কলনয়দন কথয়ক স্মিিত 

থাকয়ত িয়ি। িাংলায়দয়শ্ এ ধিয়ণি কলনয়দন অনুয়োস্মদত ন  স্মিধা  এ কাযিিলম প্রতািণাি স্মশ্কাি িয়ল প্রস্মতকাি 

পাও া যায়ি না। 

• রু্ষ্, দুনিীস্মত, প্রতািণা, জাস্মল াস্মত, ইতযাস্মদ অপিায়ধি োধযয়ে অস্মজিত অথি কিাপন কিাি প্র ায়স আস্মথিক চযায়নয়ল 

কলনয়দন িা এতদসংিান্ত কাযিিলম সিা তা কিা োস্মনলোস্মিং অপিাধ। এোড়া, বিধ িা অবিধভায়ি অস্মজিত অথি 

পাচাি িা এ ধিয়নি কায়জ সিা তা কিাও োস্মনলোস্মিং অপিায়ধি অন্তভুিক্ত। এ ধিয়নি অপিাধ কথয়ক স্মিিত থাকয়ত 

িয়ি। 

• োস্মনলোস্মিং ও সন্ত্রায়স অথিা ন সংস্মিষ্ট ককায়না অস্মভয়যাি থাকয়ল তা িাংলায়দশ্ ফাইনযাস্মন্স াল ইয়ন্টস্মলয়জন্স ইউস্মনট 
কক info.bfiu@bb.org.bd ইয়েইল স্মঠকানা  অিস্মিত কয়ি প্রস্মতকাি লাভ কিাি সুয়যাি িয় য়ে। 

• উপয়িাস্মিস্মখত কিআইস্মন কেিকাে এিং োস্মনলোস্মিং প্রস্মতয়িাধ আইন, ২০১২ এ উয়িস্মখত অপিাধসেূি সংর্টন িা 

সংর্টয়ন সিয়যাস্মিতাি জনয োস্মনলোস্মিং প্রস্মতয়িাধ আইন, ২০১২ অনুযা ী অথিদেসি সয়িিাচ্চ ১২ িেি কািাদে এিং 

সন্ত্রাস স্মিয়িাধী আইন, ২০০৯ অনুযা ী সন্ত্রাসী কেিকায়েি জনয সয়িিাচ্চ ২৫ লক্ষ্ টাকা জস্মিোনা ও েৃতুযদে-এি 

স্মিধান িয় য়ে। 

• রু্ষ্, দুনিীস্মত, োস্মনলোস্মিং, সন্ত্রাস, জেীিাদসি সকল আস্মথিক অপিাধ প্রস্মতিত কয়ি অপিাধেুক্ত কদশ্ িড়য়ত সিাইয়ক 

প্রস্মতজ্ঞািদ্ধ িয়ত িয়ি। 

 


